
Créer, organiser un atelier informatique.
Ou la pratique de l'entraide informatique

Vous avez des compétences en informatique : créez et organisez un atelier 
informatique dans un lieu public ou privé. Faites-le savoir et vous aurez la 
reconnaissance des personnes que vous aurez accompagnées à sortir de la 
complexité informatique d'aujourd'hui.

Oui, cet article est un appel à toute personne de bonne volonté, association ou 
administration de créer et développer dans leur région, au plus près du citoyen, un 
atelier informatique. La demande est importante et seule, la prise en charge par tous de 
la fracture numérique pourra, si non la supprimer, du moins la réduire un maximum afin 
d'obtenir un résultat probant.

Voici une conception d'atelier informatique orienté débutant(e)s et seniors dans le seul 
intérêt de l'évolution pratique du participant : cet atelier devrait avoir lieu en matinée 
sans horaire contraint entre 9 et 12 heures, ce qui permet l'arrivée et le départ des 
personnes à leur meilleure convenance.
Idéalement un accompagnateur pour un maximum de 3 participants est souhaitable mais 
cela peut varier en fonction des circonstances.
Les participants viennent de préférence avec leur ordinateur personnel ; quelques PC 
seront disponibles pour les personnes qui n'en auraient pas encore ou qui ne peuvent 
déplacer le leur. Ils viennent surtout avec leur problèmes qu'ils vont expliquer et obtenir 
l'aide pour les résoudre de manière pratique et personnelle.
Des conseils et avis pourront être échangés en fonction du matériel et des 
préoccupations personnelles de chacun.
Bien sûr l'internet sera présent et chacun, si nécessaire, pourra s'y connecter.
En fonction du nombre plus ou moins important de participants, on veillera à augmenter 
proportionnellement le nombre d'accompagnateurs et on pourra utilement former des 
groupes par affinités comme celui de la bureautique, de la photo, des communications et 
celui du système.
Pour devenir autonome en informatique le plus difficile sont les débuts qui doivent 
permettre d'éviter les confusions et les pièges inhérents au manque d'expérience dans ce 
domaine. Il est rassurant et encourageant pour le débutant dans l'informatique de 
connaître un lieu où régulièrement il pourra s'adresser gratuitement ou à prix modéré 
pour l'aider à résoudre ses problèmes quant à l'utilisation pratique de son ordinateur.

Au vu de la nécessité d'utiliser l'ordinateur et de ce qui est devenu indispensable, l'usage 
d'Internet, nous pensons que l'intervention d'amateurs informatiques compétents, 
disponibles et capables par leur expérience d'aider à la maîtrise nécessaire de ces outils 
par tous, sera le moyen de faire évoluer le plus grand nombre vers ces merveilleuses 
applications numériques des nouvelles technologies.

Internet, cette fenêtre ouverte sur le monde, deviendra ou pas le plus grand 
discriminant intellectuel suivant la manière dont nous le partagerons et 
l'exploiterons.

Faites passer ce message, utilisez à loisirs ce site comme référence et support éventuels, 
vous y êtes les bienvenus. Nous restons à votre écoute et vous aiderons dans l'esprit de 
coincoin.be, à la mesure de nos moyens.

http://www.coincoin.be/
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